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La presente brochure illustrativa contiene informazioni pratiche inerenti al servizio
di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI), che assicura alle persone fragili
assistenza socio-sanitaria adeguata direttamene a casa, consentendo loro di
mantenere le abitudini personali e il legame con I'ambiente familiare.

CHE COS’E’ L'ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

L'assistenza domiciliare & stata definita dall’Organizzazione Mondiale della Sanita
(OMS) come “la possibilita di fornire presso il domicilio del paziente quei servizi e
quegli strumenti che contribuiscono al mantenimento del massimo livello di
benessere, salute e funzione”. L'assistenza domiciliare integrata (ADI), & un
sistema di interventi e servizi sanitari e socio sanitari offerti al domicilio e si
caratterizza per l'integrazione delle prestazioni offerte, legate alla natura e ai
bisogni della persona.

COME SI ACCEDE AL SERVIZIO

La richiesta dell'Assistenza Domiciliare Integrata avviene da parte del Medico di
Medicina Generale (MMG) e Pediatra di Libera Scelta (PLS) mediante invio della
documentazione al Punto Unico di Accesso (PUA).

DESTINATARI

Persone non autosufficienti e in condizioni di fragilita, con patologie in atto o
esiti delle stesse, che necessitano di percorsi assistenziali a domicilio costitutivi
dall’insieme organizzato di trattamenti riabilitativi, infermieristici e di aiuto
assistenziale, necessari per stabilizzare il quadro clinico, limitare il declino
funzionale e migliorare la qualita della vita.

OPERATORI TITOLATI AL SERVIZIO:

SPLENDID Societa Cooperativa Sociale garantisce per |’erogazione delle prestazioni
di assistenza domiciliare di bassa, media ed alta intensita, previste dalla normativa,
le seguenti figure professionali:

° Direttore sanitario

@ Medici Coordinatori

° Case Manager — Infermieri con funzioni di coordinamento del servizio
. Infermieri

° Fisioterapisti

ocio Sanitari




. Assistenti Sociali

e Psicologi

Saranno comunque garantite tutte le figure previste dal Piano Assistenziale
Individuale elaborato ed autorizzato dall’UVM Distrettuale.

PRESTAZIONI RICONOSCIUTE:

Assistenza infermieristica: Infermieri per medicazioni, prelievi, cura delle lesioni
da pressione o vascolari, piaghe da decubito, gestione cateteri, sonde, stomie, PEG,
cateteri venosi centrali

Assistenza riabilitativa: Fisioterapisti, Logopedisti, Terapisti Occupazionali,
intervengono nei programmi di riabilitazione motoria, respiratoria,
cardiocircolatoria, rieducazione funzionale dei disturbi della deglutizione, delle
disabilita comunicative e cognitive

Cura della Persona: Operatori Socio Sanitari si occupano della soddisfazione dei
bisogni di base della persona (igiene personale, mobilizzazione, prevenzione delle
ulcere da pressione) e dell’addestramento dei care givers per le medesime attivita.

REPERIBILITA

La reperibilita € garantita, per i diversi livelli di assistenza, nelle seguenti fasce
orarie:

ADI | Livello dalle ore8.00 alle ore 20.00

ADI Il Livello dalle ore7.00 alle ore 22.00

ADI 11l Livello H 24




CHI SIAMO

La Cooperativa Sociale Splendid nasce nel 2001 e presente su tutto il territorio
della Provincia di Viterbo e si & specializzata, nel tempo, nell’offrire relazioni di
cura e prossimita alle famiglie che si prendono cura dei propri cari al domicilio per
permettere alle persone anziane e/o malate di continuare a vivere adeguatamente
nel proprio ambiente di vita anche in momenti di fragilita e disagio

MISSION

La mission della cooperativa & quella di perseguire l'interesse generale della
comunita, la promozione umana e l'integrazione sociale dei cittadini. Per
raggiungere tale finalita, la nostra cooperativa si ispira ad alcuni valori
fondamentali, ovvero:

Imparzialita: 1| comportamento della Cooperativa nei confronti degli utenti dei
servizi & improntato a criteri di obiettivita, giustizia e imparzialita.

Continuita: L'erogazione dei servizi & svolta con continuita e regolarita secondo
guanto previsto dalle disposizioni di legge e stabilito nei documenti di affidamento
dei servizi stessi.

Riservatezza: |l trattamento dei dati riguardanti ogni utente dei servizi e ispirato
al rispetto della riservatezza dovuta secondo quanto previsto dal D.L. 196 del 30
giugno 2003 e s.m.i..

VISION

La vision della Cooperativa si concretizza nella costante attenzione alla lettura dei
bisogni della societa che cambia, ponendo quindi sempre al centro la persona e le
sue relazioni. In tal senso, SPLENDID si impegna per un continuo miglioramento dei
servizi erogati, garantendo una pronta risposta alle esigenze degli utenti e una
flessibilita in ascolto delle richieste che riceve. Inoltre, intende portare avanti il
rapporto con la comunita, attraverso la realizzazione di progettualita innovative,
coltivando, consolidando e ampliando le reti di partenariato con le altre realta del

territorio.




DOVE SIAMO

La sede operativa e in Via Madre Teresa di Calcutta 133 a Viterbo
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ORARI DI APERTURA
DAL LUNEDi AL VENERDI 8:00-13:00/14:00-18:00
SABATO 9:00-13:00

EMAIL: info@cooperativasplendid.com

PEC: SPLENDID@PEC.IT

WEBSITE: www.cooperativasplendid.com

CONTATTI
TEL 0761/776662 - 0761/307088 - CELL: 3713907617

EMAIL: info@cooperativasplendid.com

PEC: SPLENDID@PEC.IT

WEBSITE: www.cooperativasplendid.com
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